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RESUMEN DE DESEMPENO E INFORMACION FINANCIERA

DESCRIPCION GENERAL

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa de los EE.UU. es una fuente vital para las
pequefiasempresasyunimportantemotordecrecimientoecondmicodelosEstadosUnidos.LaSBAfacilita el
acceso al capital, asesoramiento, oportunidades de contratos y asistencia en casos de desastre a fin de
promover,apoyaryhacercrecera28millonesdepequefiasempresasdelanacion,lascualescreandosdecada
tres nuevos empleos en el sector privado.

Enelafiofiscal 2014, la SBAhizounrelanzamientodesuofertacomopartedeunacampafadedifusiénen
todala Agencialacuales“Inteligente, audazyaccesible”. La Agenciaapoydcasi$29 milmillonesenprésta-
mos a través de los programas de préstamos 7(a) y 504. Estos préstamos generaron casi 600,000 empleos
en todo el pais. Los fondos de inversidn autorizados como SBIC proporcionaron casi $5.5 mil millones en
capital a las pequefias empresas. La SBA autorizé 30 nuevos fondos de SBIC, y los plazos de autorizacién
de licencias promediaron 7.4 meses. Esto ayudd al programa de SBIC a ejecutar mas de $2.5 mil millones
en nuevos compromisos: un récord de la Agencia. En el afio fiscal 2013, por primera vez en ocho afios, el
gobiernofederalsuperdsuobjetivodecontrataciénprincipalderegulacion,ylaSBAcumplidsuobjetivopri-
oritariomediantelaconcesiondemasde23porcientodecontratosfederalesprimariosalaspequefiasempre-
sas.Elgobiernofederaltambiénsuperésusobjetivosdecontratacidondelaspequefiasempresasparaempresas
propiedaddeveteranosdiscapacitados(3.4porciento)ylasempresasconsideradassocialyeconémicamente
desfavorecidas (8.6 por ciento). La SBA ofrece orientacidn, asesoramiento empresarial, y asistencia para
capacitacidnamésdel.2millonesdeempresariosypequefiasempresascadaafio.Estosesfuerzosayudanalos
empresariosacrearplanesdenegociosvisibles,adquirircapital,iniciarnegocios,yaccederacadenasdesumi-
nistroanivelfederal,corporativoeinternacional.LaSBAcapacitbamasde15.000miembrosdelserviciode
transiciénen165instalacionesmilitaresanivelnacionalatravésdelprogramaBootstoBusiness(Botaspara
losnegocios),aprobémasde6,000préstamospordesastreporuntotalde$332millonesdeddlaresytrabajé
enl92declaracionesdeactivosentodoelpais.Paraobtenermasinformacidndetallada,consulteelinforme
financiero de la Agencia (AFR) del afio fiscal 2014 y la Justificacién del presupuesto del Congreso del afio
fiscal 2016 yel Informededesempefioanual(CBJ/APR) delafiofiscal 2014 enwww.sba.gov/performance.

LasedeprincipaldeSBAestaubicadaenWashington,D.C.,ysusproductosyserviciosdenegociosseentre-
ganconlaayudadelpersonaldecampoyunaampliareddesociossinfinesdelucrodelsectorprivado, en
cada estado y territorio de los EE.UU. El 7 de marzo de 2014, la SBA publicé su Plan estratégico para los afios
fiscales 2014-2018, cuyos puntos destacados se presentan a continuacién.

Declaracién de la Misién de la SBA
La misién de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa de los EE.UU. es mantener

y fortalecer la economia de la nacién, al permitir el establecimientoy |a vitalidad de las pequefias
empresasy al ayudar a la recuperacién econémica de las comunidades después de los desastres.

| | |

Objetivo estratégico 3
Construccion de una SBA
que cumple las necesidades
de las pequefias empresas
de hoy y de mafiana

Objetivo estratégico 1
Hacer crecer a las empresas
y crearempleos

Objetivo estratégico 2
Servir como la voz para
la pequefia empresa

1.1 Ampliar el acceso al capital 2.1 Garantizar la iniciativa 3.1Simplifi , agilizar y
. i empresarial inclusiva i
1.2 Asegurar que los objetivos de contratacion P! fortalecer las operaciones
federal se cumplan o se excedan 2.2 Proporcionar informacion de los programas

(til a través del alcance 3.2 Invertiren los empleados
digital y en persona de la SBA

2.3 Fomentar un ambiente 3.3 Mitigar el riesgo para los

1.3 Fortalecer los ecosistemas empresariales

1.4 Mejorar la capacidad de los exportadores
para tener éxito en los mercados mundiales

1.5 Brindar asistencia a | . amigable en la pequefia contribuyentes y mejorar la
-5 Brindar asistencia a las pequefias empre- empresa mediante la supervision a través de los
sas de alto crecimiento y a las empresas reduccion de las cargas programas
emergentes para impulsar la innovacién reglamentarias injustas

1.6 Asegurar que la asistencia en casos de
desastre se pueda implementar de forma
rapida, efi y efi

WWW.sba.gov SBA


http://www.sba.gov/performance
http://www.sba.gov/
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LA SBA EN CIFRAS

(Délares en millones)
FY 2011 FY 2012 FY 2013 FY 2014

Cartera total ® Saldo de capital pendiente $ 99,704 $104443 $109,758 $114,450
Capital @
Préstamos 7(a) Ddlares de préstamos brutos aprobados $ 19638 $ 15153 $ 17,868 $ 19,191
Préstamos 504 Ddlares de préstamos brutos aprobados $ 4845 $ 6712 $ 5227 $ 4199
Micro-prestamos Dolares de prestamos brutos aprobados a $ 47 % 55 55
micro-prestatarios $ $ $
Fianza Doélaresde ofertay Bonosfi garantizados $ 3660 $ 3920 $ 6150 $ 6413
Contratacion®
Contratacion Délares de contratos adjudicados a $ 91468 $ 89,923 $ 83143 N/A
principal pequefias empresas ! ’ ’
Pequefiasempresas  Délares de contratos adjudicados a las
de HUBZone pequefias empresas de HUBZone $ 9915 $ 8140 § 6245 N/A
Pequefias empresasen Délares de contratos adjudicados alas
desventaja HUBZone  pequefias empresas en desventaja $ 32412 $ 3234 3 30616 N/A
Empresaspropiedad  Délares de contratos adjucicados a
demujeres Pequefias  pequefias empresas propiedad de mujeres 16807 $ 16,180 $ 15365 N/A
empresas
Empresaspropiedad  Délares de contratos adjudicados a
de veteranos pequefias empresas propiedad de $ 11206 $ 12256 $ 12,023 NIA
discapacitados veteranos discapacitados ’ ' '
Pequefias empresas
Asesoramiento, Orientacion y Capacitacion ®
SBDC NUmero de clientes asesorados y capacitados 557,698 543,512 532,377 485,487
WBC NUmero de clientes asesorados y capacitados 138,923 136,951 133,765 140,037
SCORE Ndmero de clientes orientados y capacitados 356,837 458,773 345,902 442,374
dCelntro deAprendizaje  Numero de clientes entrenados en linea 234000 220.596 150.355 182,002
lela SBA ' ' ' '
VBOC NUmero de clientes asesorados y capacitados 63,908 88,614 73,062 75,393
Exportacion
Préstamos para
exportacion Délares de préstamos brutos aprobados $ 925 $ 926§ L1091 $ 1341

Pequefias empresas de alto crecimiento
SBIC Délares del apalancamiento de obligaciones

de la SBA destinados para las SBIC
Délaresdelapalancamientode capital de
SBIC para pequefias empresas

$ 1827 $ 1924 $ 2156 $ 2549
$ 2589 $ 2950 $ 3256 $ 5465

Desastre

Asistencia en casos
739 $ 690 $ 2,797 3% 332

de desastre @ Délares de préstamos brutos aprobados $

(1) La cartera total consiste en préstamos empresariales garantizados pendientes, préstamos comerciales directos, y préstamos directos por desastre.

Los datos incluyen todos los préstamos productivos y los préstamos en mora que no han sido contabilizados. En los informes fi anteriores de la
Agencia, la SBA no haincluido en la cartera total, el ARC 506, Plan para Concesionarios Minoristas, y el 504 de Primer Gravamen. La SBA ha actualizado
losdatos paralosafiosfi 2011-2013 conelfi deincluiresos programas enlostotales.

(2) La SBA hace el seguimiento de los datos de los préstamos en tres maneras: Los préstamos brutos aprobados (el total de préstamos aprobados); Los
préstamos netos aprobados (los préstamos brutos aprobados mas los aumentos de préstamos menos las cancelaciones); Y los préstamos desembolsados (la
cantidad que realmente se le da al prestatario). Los préstamos brutos aprobados se presentan en las secciones de Capital y Asistencia en casos de desastre,
debido a que es el tinico dato del préstamo que permanece constante en el tiempo.

(3) Los niimeros de contrataciénenelafiofi 2014 se seguiran recopilandoyy certifi duranteeltercertrimestredelafiofi 2015.Porlotanto,
losnimerosenelafiofi 2013 sonreportados porla Circular A-11 de OMB.

(4) La asesoria se denomina ahora como “asesoramiento” y “orientacion”. La forma en la que estos nimeros se calculan no ha cambiado. Los datos

fi delafiofi 2014 fueron extraidos el 19 de noviembre de 2014. Estos datos pueden diferir de lo reportado en el Informe Financiero delaAgencia
delafiofi 2014,yaquelos socios de recursos de 45 dias pueden introducir datos después del cierre del afiofi - que no se habiacompletadoenel
momento de la publicacion.

(5) Elaumentosignifi tivo delas aprobaciones de préstamos por desastres enelafiofi 2013 es atribuible al Huracan Sandy.

SBA( www.facebook.com/sbagov


http://www.facebook.com/sbagov
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LOGROS PRINCIPALES

Objetivo estratégico 1.1:

! . NOMEROACUMULADO DE PRESTAMISTAS NUEVOS Y QUE REGRESAN DE7(4)
Ampliarel acceso al capital, al

agregar 325 prestamistas nuevos 0
Y que regresan al programa 200 08
de préstamos principal 7(a) 0 m

254

dela SBA cadaarioparalos
afiosfi  2014-2015.

El nimero de prestamistas
nuevos y que regresan 121

disminuy6 en el cuarto 0 o

trimestre. Sin mbargo, la %0 2

comunidaddepréstamosha 0 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
sido receptiva a la estrategia
deSBAdeproporcionaralivio
paralospréstamosenmontos
inferioresymejorasdelprogramadepréstamos.Enelafiofi 2014,laSBAaumentdelaccesodelaspequefias
empresas al capital, al agregar 308 prestamistas nuevos y que regresan al programa de préstamos 7(a).

R LS Objetivoestratégico 1.2: Maximizar la participacion delas
: _ pequerias empresas en las contrataciones con el gobierno federal

parasatisfacer losobjetivos de regulaciony reducir laparticipacion
——————————— de las empresas no elegibles. En el afiofi 2013, la Agencia
sl oo Z a2 superd su objetivo de contratacion principal (23%) por

primeravezenochoafiosydosdesussub-objetivosdebido al
aumento de la colaboracion con otras agencias federales.
Continuaremosrecolectandoycertifi losnimerosde
contrataciéndelafiofi 2014duranteeltercertrimestredel
o afiofi  2015.

5k
EMPRESARIOS DE PEQUENAS EMPRESAS ASESORADOS,
= ) ) ) ) ) ORIENTADOS, Y CAPACITADOS
0
AF2009 AF2010 AF2011 AF2012 AF2013 2000000

Actusles == == Objetivos

200 229

Prestamistas
»
2

150 163

Sumade prestamistas == == Objetivoafiofiscal2014

251

612,000

. . : 1500000 480000
Objetivo estratégico 1.3: Reforzar los ecosistemas
. 7 . . Py 220
empresarialesatravésdeunavariedaddealianzasestratégicas 24000 g ; o2
para ofrecer servicios personalizados de capacitacion, W e e

orientacionyasesoriagueapoyanalosempresariosdurante 663525 683,688

cada fase de su crecimiento empresarial. En el afio fi
2014, la SBA logro el 96 por ciento de su objetivo de
desempefio para asesoramiento, tutoria y asistencia de
capacitacion.SibienelprogramaSCOREyelprogramadel 0 . . . . .
Centro de Negocios de Mujeres experimentaron AF2009 AF2010 AF2011 AF2012 AF2013 AF2014
un aumento de 28 y 5 por ciento, respectivamente,
en el nimero de clientes atendidos desde el afio fi
2013 hasta el afio fi 2014, el programa del Centro

de desarrollo de la pequefia
CUMULATIVE NUMbER OF SMALL bUSINESSES ASSISTED S
empresatuvounadisminucién

g
g

Empresarios de pequefias empresas
.

436,425
i 404,739 399,620 348!
364,344 519

379,210

Asesoriay Capacitacion actuales Objetivos actuales

Capacitacion en lineaactual === = Objetivos

1500 del9 porcientoen el nimero
1392 declientesasesoradosy
| 1200 123 capacitadosenpartedebidoal
é Loet embargo.
£ 900
’% " mo Objetivo estratégico 1.4: :
& w 7 Ampliarelaccesodelaspequerias
00 w empresasalafi de
- = las exportaciones, al aumentar
PR . . . . . . . . . . v | el miimero de prestamistas que
Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ﬁ,ecen SOluL‘iOTLES deﬁ
Suma de pequias empresas == == Objeoafofcal2014 paraexportacionesa 555y

www.twitter.com/sbhagov SBA
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elmimerode pequenasentpresas exportudort}zs quereciben APALANCAMIENTOACUMULATIVO DE ObLIGACIONES
f @ raoésdeprogramas depréstamosdeln
SBAa1.480paraelaiofi ~ 2015. Aumentar el acceso
alafi de las exportaciones, junto con asesoria 3,000
y capacitacion comercial, contribuye al mejoramiento de
la capacidad de las pequefias empresas exportadoras para 2,500 o~ T
tener éxito en el mercado mundial. En el afio fi 2014, '
laSBAproporciondasesoramientoenexportacionesa 513 8 2000 -
prestamistas y 1,392 pequefias empresas. 2 1500 1827 Sl924
2 1
s g Py 5 - - 1,000 1,165

Objetivo estratégico 1.5: Emitir $2,5 mil millones en !
apalancamiento deobligaciones paracompaiiias deinversion so|
depequeriasempresas (SBIC, porsussiglasen inglés) en el afio
fi 2014. Las SBIC pudieron aumentar el capital privado 0 | | | | . |

. s . AF2009 AF2010 AF2011 AF2012 AF2013 AF2014
necesario para recibir el apalancamiento federal a una tasa

. . Actuales === = Objetivos

temprana.Estollevéaunaumentodeldosporcientosobre

el objetivo esperado de $2,5 mil millones de ddlares. Al
mismo tiempo que aumentd el apalancamiento de obligaciones, la SBA emiti6 30 nuevas licencias para SBIC.

TASADE RETORNO PARALAS SOLICITUDES DE SUPERVIVIENTES DEDESASTRES Objetivo estratégico 1.6:

10 Parael 30 de septiembre de
2015, aumentarlatasade
- oo retorno para las solicitudes de
los sobrevivientes de desastres en
% | 10 puntos porcentuales (Una
sar tasaderetornode 24 a 34 por
2 A ciento). El nuevo proceso de
la SBA para la emisién de las
20 solicitudesenlasdeclaraciones
delaLeyStaffordhaayudado
aaumentarlatasaderetorno
de solicitud y a mejorar el
servicio al cliente, al agregar
multiples puntos para los
sobrevivientesdedesastresafi desolicitarunpréstamodelaSBA.LaAgenciaimplementddosnuevoscambios
(aumentodelosrequerimientosdegarantiayelprocesomodifi deaprobaciondelpréstamomedianteeluso
delascalifi crediticias)paramejorarlavelocidaddeprocesamientodepréstamospordesastre.LaSBAha
superado su objetivo de desempefio del 34 por ciento..

60
5% 62% 62% 0%

Tasa de retorno (porcentaje)

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep

Tasa promedio mensual == == Objetivo afio fiscal 2014

Objetivo estratégico 2.1: Asequrar la iniciativa empresarial
inclusivamediantelaampliacion del accesoy la oportunidad
para las pequerias empresas y los empresarios en las comunidades
donde se mantienen las brechas del mercado. Paralos programas

PEQUENAS EMPRESAS EN MERCADOS DESATENDIDOS,
ASISTIDAS POR 7(A), 504, Y MICRO-PRESTAMOS

de asistencia de capital, incluyendo el 7(a), 504, y los #0009
microcréditos, la SBA asistié a 35,014 pequefias empresas 35,000 - 3501
desatendidas,superandoelresultadodelafiofiscal2013por 8 30,000 gog65 4115 3:,49_ mase
casi5porciento.Laeliminaciondelascomisionessobrelos § 25000
préstamos pequefios ($150,000 o menos) ha contribuido ° '
aincrementar el nlimero de pequefias empresas asistidas. g 20000
Ademds, el proceso de solicitud simplifi que utiliza las & 15,000
califi crediticiasenlugardelanalisisdelfl decaja 10,000
histdricopersonal,hizomasefi teelprocesodesolicitud
de préstamo. 5000
s s s

) I I ]
AF2009 AF2010 AF2011 AF 2012 AF2013 AF2014

Actuales == == Objetivos

SBA( www.youtube.com/sba
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RESUMEN DE LOS DESAFIOS DE GESTION

El Inspector general de la SBA presentd su informe nimero 15-01, titulado:“Informe sobre los desafios mas
seriosdelagestionyeldesempefioqueenfrentalaAgenciaFederalparaelDesarrollodelaPequefiaEmpresaen

el Afio Fiscal 2015” 17 de octubre de 2014. El informe representa la valoracion actual de OIG de los programas
yactividadesdelaAgenciaqueplanteabanriesgossignifi tivos,incluyendoaquellosquesonparticularmente
vulnerablesalfraude,despilfarro,error,malagestion,oinefi Acontinuacidnsepresentaunresumendel
contenido del informe:

DentrodecadaDesafiodegestion,hayunaseriede“accionesrecomendadas”pararesolvereldesafio.Cadauna
delasmedidasrecomendadastieneasignadaunaclasifi del“estado”encolor:verdepara“implementado”,
amarillopara“progresosustancial”, naranjapara“progreso limitado”, yrojo para“ningun progreso”. Unafl

en la casilla de color indica que la clasifi de color subid o bajo con respecto al afio anterior.

Cambio de

Estado al final del afio fiscal 2014 Afio anterior

Challenge \V/=[210)=8 AMARILLO VAR N/ABERON SUBIO  BAJO

1 Contratacionde pequefias empresas 1 1 1
2 SeguridaddeTI 3 2 1 1
3 Capitalhumano 3
4 Comprade garantia de préstamos 1 1
5 Supervisién del prestamista 2 2
6 Programa 8(a) de desarrollo empresarial 2 1 1
7 Fraude de agente de préstamo 1 2
8 Gestiér.].de préstamoy sistemade 4 3

contabilidad
9 Pagos indebidos - programa 7(a) 2 4 1
10 Pagosindebidos-programadepréstamos 1 1

ante desastres
11 Gestionde lasadquisiciones 5

TOTAL 5 18 11 1 10 2

Paraleerelinformecompleto,visite:www.sba.gov/oig/report-most-serious-management-and-performance-challenges-facing-small-business-administration

PERSONAS DE PEQUENAS EMPRESAS DEL ANO

Nacido con un espiritu emprendedor, William (Billy) Taylor, Director
Ejecutivo (CEO) de Pacifi  in Portland, Oregon, inici6 su carrera
trabajando para sus abuelos en una de las primeras granjas comerciales
de baya Marion en el mundo. Brook Ann Harvey-Taylor, Presidenta de
Pacifi quedd fascinada con el magico mundo de los aromas cuando,
como adolescente, obtuvo un ejemplar de la novela de Tom Robbins
Jitterbug Perfume.

| ddo unid sus fuerzas, pidié prestado un poco de dinero a su familia, y
comenzdahacervelasen 1997.Enelafio 2008, Pacifi  habiaalcanzado
$12 millones en ventas. Sin embargo, un cambio en los canales de
distribuciénprovocéunarecesiénquelosobligdabuscarfi toparareposicionarlamarcaymantener
lapropiedaddelaempresa.Atravésdeunalineadecréditoexpresade $150,000ddlares,yunpréstamo7(a)de la
SBA de $1.18 millones de ddlares, seguido de una CAPLine de la SBA de $500,000 délares, Billy y Brook
obtuvieroneldineroquenecesitabansincomprometersupropiedadovision.Uncambioaudazenlalineade
productosdefraganciasparaelhogaraproductosdeperfumeybellezamantieneaPacifi enuncaminode
crecimiento de mas del doble de los ingresos en un lapso de cinco afios.

www.sba.gov/disaster Sm
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PUNTOS DESTACADOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

(Délares en miles) FY 2013 FY 2014 % de cambio
Cartera de préstamos $ 109,757,990 $ 114,450,173 7%
Activo total S 13,846,170 S 13,184,251 -5%
Pasivos totales S 12,462,316 S 11,695,803 -6%
Posicién neta total S 1,383,854 S 1,488,448 7%
Costo total neto de operaciones S 524,086 S (466,394) -189%
Totaldelosrecursospresupuestarios S 14,059,594 S 10,826,659 -25%

(@ Lacarteratotalconsisteenpréstamosempresarialesgarantizadospendientes, préstamoscomercialesdirectos,ypréstamosdirectos
por desastre. Los datos incluyen todos los préstamos productivos y los préstamos en mora que no hansido contabilizados.

ASPECTOS DESTACADOS DEL PRESUPUESTO

(Ddlares en miles) FY 2013 FY 2014 % de cambio
Programas de capital S 144,363 S 178,921 24%
Programasde contratacién S 93,598 S 96,176 3%
Programas de emprendimiento S 155,046 S 171,169 10%
Programas de exportacion S 11,224 S 20,048 79%
Programasde inversion S 22,227 S 24,786 12%
Programadeasistenciaencasodedesastres S 337,144 S 246,358 -27%
Programas para veteranos S 9,101 S 19,439 114%
Direccién ejecutiva S 2,269 S 3,309 46%
ProgramasdelaOfi dedistritoyregional  $ 45,789 S 48,167 5%
Inspector General y promocion S 33,948 S 37,423 10%

RESUMEN DEL PERSONAL"

FY 2013 FY 2014 % de cambio
Empleadosregulares 2,148 2,137 -1%
Empleados en casos de desastres 1,628 991 -39%
Total de empleados 3,776 3,128 -17%

@ Excluye la Ofi de Promocion y la Ofi del Inspector General.

CARTERA DE PRESTAMOS PENDIENTES DE LA SBA

120 C
w26 % s
$12 ' $7.2 '
100 $1.0 $11 75 $7.2 o $9.0
$8.4 $7.9 $8.0 $7.8 .
% . $27.2
s - $26.9
$26.6 $26.9 :
2 60 s41  $255
S
=
o 63.7 68.2
$48.6 $50.8 $56.4 $60.1 $63. $68.
20

FY2009 FY2010 FY2011 FY2012 FY2013 FY2014
BN 7(a) W 504 SBIC Disaster Al Other

SBA( www.sba.gov/performance
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SITIOSY NUMEROS UTILES

Lapaginadeiniciodela SBAeswww.sba.gov.

Sepuedeaccederalainformacidnsobrelosprogramasdela SBA

en este sitio. Varios de los sitios mas visitados frecuentemente se indican a continuaciéne:

INFORMACION DELASBA

AcercadelaSBA
Rendimiento, presupuestoy planifi de laSBA
Plan estratégico de la SBA

Business USA

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/acerca-de-la-sha
www.sha.gov/performance

www.sba.gov/AgencyStrategicPlan

http://business.usa.gov/

PUESTAENMARCHAy GESTION DE UNAEMPRESA

¢Qué es una pequefia empresa?
¢Esta pensando en iniciar una empresa?

Asistencialocal
Recursos de prestamistas

Financiacion del crecimiento

Explore la exportacion

Atencion de la salud

https://es.sba.gov/contenido/soy-una-pequena-empresa

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/comenzar-y-administrar/
comenzar-un-negocio/esta-pensando-en-iniciar-una-empresa

https://es.sba.gov/herramientas/asistencia-local
www.sba.gov/lender_resources
https://es.sba.gov/contenido/financiacion-del-crecimiento

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/comenzar-y-administrar/
administrar-un-negocio/exportacion

https://es.sha.gov/categoria/estructura-de-navegacion/comenzar-y-administrar/
administrar-un-negocio/seguro-de-salud

PRESTAMOS, SUBVENCIONES y FINANCIACION
Préstamos para pequefias empresas

Fianzas

Capital de riesgo

Subvenciones

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/prestamos-y-subvenciones
https://es.sba.gov/contenido/fianzas-de-caucion-los-fundamentos
https://es.sha.gov/contenido/capital-de-riesgo
https://es.sba.gov/contenido/datos-acerca-de-las-subvenciones-del-gobierno

CONTRATACION
Contratacién gubernamental

Oportunidadesde contratacién

Registrarse como un Contratista

Normas de tamafio

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/contratacion

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/contratacion/oportunidades-
de-contratacion

www.sam.gov

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/contratacion/para-los-
oficiales-de-contratacion/normas-de-tamano-de-pequenas-empresas

ASESORAMIENTO, ORIENTACION y CAPACITACION
Centro de Aprendizaje de la SBA

Centro de Desarrollo para la Pequefia Empresa
Centros de Mujeres Empresarias

SCORE

Alcance para veteranos

www.sba.gov/training
https://es.sba.gov/herramientas/asistencia-local/sbdc
https://es.sba.oficinas/la-sede/who
https://es.sbha.gov/herramientas/asistencia-local/score

https://es.sha.gov/oficinas/la-sede/ovbd

AYUDA PARA DESASTRES

Ayuda para desastres

Ubicacién de la Oficina de zonas de desastre

UbicacidndelaOficinasderespuestaparaundesastre
declarado

Informacién de FEMA

RECURSOS ADICIONALES
Oficina de promocién

Oficina del Defensor Nacional

Oficina del Inspector General

https://es.sba.gov/categoria/estructura-de-navegacion/prestamos-y-subvenciones/
prestamos-para-pequenas-empresas/prestamos-por-desastre

https://es.sbha.gov/herramientas/asistencia-local/oficinas-de-desastres

https://es.sba.gov/contenido/declaraciones-por-desastre-actuales

www.fema.gov

https://es.sha.gov/defensoria
https://es.sha.gov/ombudsman

https://es.sba.gov/oficina-del-inspector-general

CentroNacional de Respuesta delaSBA (800) 827-5722
Centrode Servicioal Cliente en Desastres (800) 659-2955



http://www.sba.gov/
http://www.sba.gov/performance
http://www.sba.gov/AgencyStrategicPlan
http://business.usa.gov/
http://www.sba.gov/lender_resources
http://www.sam.gov/
http://www.sba.gov/training
http://www.fema.gov/



